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В статье рассматриваются вопросы, связанные с развитием финансовых техноло-

гий, оказывающих влияние на банковский бизнес и потребительское поведение клиентов. 
Исследуются основные направления разработки и внедрения банковских инноваций, а 
также проблемы цифровой трансформации и появления цифровых банков в России. Ав-
торами на примере организации процесса кредитования корпоративных клиентов дока-
зана необходимость совершенствования системы документооборота и идентификации 
клиентов на основе использования цифровых технологий и биометрии. 
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Стремительное развитие цифровых 
технологий, машинного обучения, откры-
тых интерфейсов охватывает все сферы 
деятельности, связанные с обслуживанием 
клиентов, в том числе и на финансовом 
рынке. 

В настоящее время к наиболее пер-
спективным финансовым технологиям 

можно отнести: 
● Big Datу и анализ данных; 
● мобильные технологии; 
● роботизацию; 
● биометрию; 
● распределенные реестры; 
● облачные технологии; 
● виртуальную и расширенную ре-



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ И УПРАВЛЕНИЕ 

 

163 

альность; 
● искусственный интеллект. 
Повсеместное внедрение финансовых 

инноваций способствует появлению но-
вых продуктов, модернизации уже суще-
ствующих на основе их дополнения раз-
личными сервисами и нефинансовыми 
услугами, направленными на максималь-
ное удовлетворение потребностей клиен-
тов (табл. 1). 

На этом фоне банки активно внедря-
ют собственные инновации в сфере ин-
формационных, документарных, компью-
терных технологий, позволяющие не 
только оптимизировать внутрибанковских 
процессы, но и устанавливать эффектив-
ное взаимодействие с клиентами в про-
цессе реализации продуктов и услуг. 

Одновременно с использованием но-
вых технологических решений при пре-
доставлении финансовых продуктов и ус-
луг должна повышаться и эффективность 
взаимодействия с клиентами в части уп-
рощения процедур и сокращения времени 
обслуживания. Особенно важным это яв-
ляется при кредитовании предприятий ре-
ального сектора экономики. 

Процесс банковского кредитования 
корпоративных клиентов юридических 
лиц сопряжен с множеством обязательных 
процедур, направленных прежде всего на 
снижение кредитного риска, связанного с 
обеспечением возврата выданных ссуд. 
Все это требует тщательного анализа фи-
нансового состояния заемщика, его кон-
курентной позиции на рынке, бизнес-
плана кредитуемой сделки и других пара-

метров. При этом часто от момента полу-
чения банком кредитной заявки до приня-
тия решения и выдачи кредита проходит 
от 10 дней и более (рис. 1). 

На оперативное оформление кредит-
ной сделки оказывает влияние время под-
готовки пакета документов заемщиком и 
последующей проверки различными 
службами банка. 

К основным группам документов, 
предоставляемым заемщиком в банк, как 
правило, относят: 

● документы, подтверждающие пра-
воспособность заемщика как юридическо-
го лица; 

● документы, представляющие биз-
нес-деятельность заемщика; 

● документы, характеризующие фи-
нансовое состояние заемщика; 

● документы, обосновывающие цель, 
объемы и сроки кредита; 

● документы, представляемые заем-
щиком в обеспечение исполнения обяза-
тельств по кредитному договору. 

Следует отметить, что прием и про-
верка документов в банке до сих пор но-
сят рутинный характер с большими затра-
тами времени и ручного труда. При этом 
ответственность за правильность оформ-
ления документов лежит полностью на 
клиенте. Это означает, что при выявлении 
ошибок в оформлении или несоответст-
вии их установленным требованиям со-
трудники банка возвращают документы 
клиенту на доработку. Кроме того, доку-
менты для оформления кредитной сделки 
предоставляются  в банк на бумажных но- 

Таблица 1 
Финансовые технологии и сервисы 

Область применения Виды технологий и сервисов 
Платежи и переводы - сервисы онлайн-платежей; 

- сервисы онлайн-переводов; 
- Р2Р2 обмен валют; 
- сервисы B2B3 платежей и переводов, облачные кассы и смарт-
терминалы, сервисы массовых выплат 

Финансирование - Р2Р потребительское кредитование; 
- Р2Р бизнес-кредитование; 
- краудфандинг. 

Управление капиталом - робо-эдвайзинг; 
- программы и приложения по финансовому планированию; 
- социальный трейдинг; 
- алгоритмическая биржевая торговля, сервисы целевых накоплений. 

Источник: [3]. 
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Рис. 1. Схема документооборота в процессе подготовки кредитной сделки 
 

сителях, заверенных подписями ответст-
венных лиц и печатями организации (в 
соответствии с действующим в РФ зако-
нодательством). При этом возникают про-
блемы, связанные с обменом данными 
между банком и клиентом на уровне ве-
рификации писем и юридических доку-
ментов. 

Решение данной проблемы, на наш 
взгляд, могло бы быть возможным при 
использовании цифровых подписей и 
предоставлении электронного комплекта 
документов с фиксацией биометрических 
данных уполномоченного лица заемщика. 

Значительный отрезок времени зани-
мает анализ финансового состояния за-
емщика (учитывая объем предоставлен-
ной в банк бухгалтерской и финансовой 
отёчности) и оценка его кредитоспособ-
ности с помощью различных инструмен-
тов. Наиболее трудоемким и длительным 
по времени является процесс оформления 
обеспечительных обязательств (особенно 
связанных с оценкой и оформлением за-
лога). Все это в итоге замедляет процесс 
рассмотрения и принятия решения по вы-
даче кредита, что негативным образом от-
ражается на бизнесе заемщика. 

Внедрение передовых технологий в 
организацию процесса банковского кре-

дитования, например, таких как системы 
SMART-контрактов на основе технологии 
блокчейн позволило бы значительно ус-
корить подготовку кредитной сделки. 
Кроме того, внедрение системы машинно-
го обучения (в части формирования кре-
дитно-обеспечительной документации) 
путем автоматизации логики управления 
юридическими документами могло бы по-
зволить свести к минимуму временные 
затраты и риск потери клиента из-за воз-
можности его ухода на обслуживание в 
другую кредитную организацию (табл. 2). 

С учетом возможностей интеграции 
различных финансовых технологий в ус-
ловиях единой системы авторизации и пе-
редачи данных появляется возможность 
минимизировать потери времени не толь-
ко при организации процесса банковского 
кредитования, но и на каждом из этапов 
бизнес-процесса кредитной организаций.  

В настоящее время основными пред-
посылками развития финансовых техно-
логий является: 

1. Потеря банками монополии на 
осуществление классических банковских 
операций и услуг. 

2. Проникновение финансовых услуг 
за счет цифровизации во все сферы жиз-
недеятельности человека. 

Прием 
документов 
от клиента

Анализ 
финансового и 

рыночного 
положения 

клиента

Подготовка 
кредитного 
заключения

Подготовка 
проекта решения 
и согласование 

условий по 
кредитной 

сделке

Подготовка 
кредитно-

обеспечительной 
документации
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Таблица 2  
Затраты времени в процессе оформления кредитной сделки 
Этапы кредитной сделки Затраты времени 

 (в днях) 
без использования 

инновационных 
технологий 

с использованием 
инновационных 

технологий 

Прием документов 2 2 
Анализ финансового состояния заемщика и оценка 
кредитного риска 

9 2 

Подготовка заключения 1 2 
Согласование проекта решения о выдаче кредита 1 1 
Принятие решения  1 1 
Подготовка кредитно-обеспечительной документа-
ции 

10 3 

Заключение сделки 1 1 
Всего затрачено времени: 26 12 

 
3. Ограниченные возможности кре-

дитных организаций в получении прибы-
ли за счет роста процентных доходов. 

4. Стремление участников финансово-
го рынка трансформировать свои бизнес-
модели. 

5. Преобразование крупных банков в 
высокотехнологичные компании. 

6. Сотрудничество кредитных органи-
заций со стартапами и финтехкомпания-
ми. 

7. Формирование экосистем в рамках 
отдельных финансово-кредитных инсти-
тутов (рис. 2). 

В современном мире стремительно 
развивающихся технологий банки посто-
янно находятся в поиске инновационных 
идей и финансовых решений. К высоко-
технологичным банкам можно отнести 
Сбербанк, «Тинькофф Банк», «Альфа-
Банк». Кроме того, в России успешно 
функционирую «необанки»: «Рокетбанк» 
– для оказания услуг физическим лицам, 
«Точка» и «Модульбанк» – для малого и 
среднего бизнеса. В тоже время банки ак-
тивно сотрудничают с финтехкомпаниями 
особенно в области создания непрофиль-
ных продуктов и автоматизации внутрен-
них бизнес-процессов. Примеры такого 
сотрудничества являются финтехстартапы 
компаний «DoubleData»1, «Rubbles»2, ко-

                                      
1 Double Data – компания-разработчик решений 
для финансовых организаций в сфере технологий 
Big Data. Основное направление деятельности 

торые интегрировались с банками и про-
дают им свои B2B сервисы. Успешным 
приобретением «Тинькофф Банка» счи-
тают покупку приложения «Вкармане», 
которое позволяет хранить на смартфоне 
любые данные и сканированные докумен-
ты. 

Ведущие банки стремятся и к разра-
ботке собственных инновационных про-
ектов. Для этого они создают лаборатории 
по ключевым направлениям финансовых 
технологий, необходимых для развития 
бизнеса (робототехнике, виртуальной и 
расширенной реальности, блокчейну, ис-
кусственному интеллекту, когнитивным 
вычислениям и др.). Для поддержания 
стартапов крупнейшие кредитные органи-
зации создают инкубаторы и акселерато-
ры.  

Следующим этапом инновационного 
развития банковского бизнеса является 
полная цифровая трансформация банка. 
Она предполагает преобразование бизнес-
модели, организационной архитектуры и 
системы управления на основе примене-
ния цифровых технологий, обеспечиваю-

                                                         
компании – программные продукты для банков и 
финансовых организаций, повышающие эффек-
тивность основных этапов работы с физическими 
лицами. 
2 Rubbles – ведущая российская IT-компания, спе-
циализирующаяся на разработке решений для оп-
тимизации ключевых бизнес-процессов крупного 
бизнеса на основе обработки больших массивов 
данных. 
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щих существенное изменение параметров 
и свойств производимых продуктов и у
луг и создание принципиально новых 
продуктов и сервисов для максимального 
удовлетворения потребностей клиентов. 
Основой концепции цифрового банка я
ляется: клиентоцентричность, персонал
зация предложения, мобильность. Бо
шая часть продуктов и услуг банка пре
лагается пользователям в цифровом виде 
и распространяется через цифровые кан
лы. Вместе с тем цифровой банк 
вая философия банковского бизнеса и 
корпоративной культуры, которая инте
рирована в современный бизн

 

Рис. 2.
Источник: [3]. 

Ведущие цифровые банки мира по размеру клиентской базы

№ Банк 

1 ING Diba 

2 Capital One 360 

3 USAA Bank 

4 FNBO Direct First National of Nebraska

5 Rakuten Bank 

6 Tinkoff Bank 

7 TIAA Direct TIAA

8 Discover Bank Discover Financial Services

9 Alior Bank 

10 DKB AG 

Источник: [2].  
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щих существенное изменение параметров 
свойств производимых продуктов и ус-

луг и создание принципиально новых 
продуктов и сервисов для максимального 
удовлетворения потребностей клиентов. 
Основой концепции цифрового банка яв-
ляется: клиентоцентричность, персонали-
зация предложения, мобильность. Боль-
шая часть продуктов и услуг банка пред-
лагается пользователям в цифровом виде 
и распространяется через цифровые кана-
лы. Вместе с тем цифровой банк – это но-
вая философия банковского бизнеса и 
корпоративной культуры, которая интег-
рирована в современный бизнес, обладает 

мобильностью и готовностью к быстрой 
смене технологий. Количество цифровых 
банков в мире неуклонно растет, хотя в 
России их пока недостаточно (табл. 3).

Развитие инноваций в области созд
ния финансовых услуг и сервисов (инте
нета вещей, искусственного интеллекта, 
социальных сетей), доступных для всех 
игроков финансового рынка, вынуждает 
кредитные организации активнее тран
формировать свой бизнес на основе вн
дрения новейших цифровых технологий.
При этом основной стратегической целью 
банка при переходе к цифровой модели 
ведения бизнеса  должен 

 

Рис. 2. Экосистема ПАО «Сбербанк» 

Ведущие цифровые банки мира по размеру клиентской базы

Материнская компания Страна 

ING Group Германия 

Capital One Financial США 

USAA США 

First National of Nebraska США 

Rakuten Япония 

- Россия 

TIAA-CREF Trust Company США 

Discover Financial Services США 

- Польша 

- Германия 

ИССЛЕДОВАНИЙ 

мобильностью и готовностью к быстрой 
смене технологий. Количество цифровых 
банков в мире неуклонно растет, хотя в 
России их пока недостаточно (табл. 3). 

Развитие инноваций в области созда-
ния финансовых услуг и сервисов (интер-

искусственного интеллекта, 
социальных сетей), доступных для всех 
игроков финансового рынка, вынуждает 
кредитные организации активнее транс-
формировать свой бизнес на основе вне-
дрения новейших цифровых технологий. 
При этом основной стратегической целью 

при переходе к цифровой модели 
должен  стать выход кре- 

 

 
Таблица 3  

Ведущие цифровые банки мира по размеру клиентской базы 
Количество клиентов 

(млн) 

8,5  

7,8  

7  

6  

5  

5  

3,9  

3,5  

3  

3  
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дитной организации на новый уровень 
конкурентоспособности, дающий воз-
можность конкурировать с высокотехно-
логическими компаниями, оставаясь при 
этом привлекательным для своих клиен-
тов. 
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